Приложение №1 
Программа

по развитию информационной работы в ЧРО Профсоюза работников здравоохранения РФ 
на 2026-2030 гг.
Паспорт Программы

	Участники Программы
	Первичные профсоюзные организации, входящие в состав Чувашской республиканской организации  Профессионального союза работников здравоохранения  Российской Федерации.

	Разработчик  и координатор 

Программы
	Чувашская республиканская организация Профессионального союза работников здравоохранения  Российской Федерации.

	Цель  и задачи Программы
	ЦЕЛЬ: создать эффективную систему информационной работы, обеспечивающую оперативное взаимодействие всех уровней организации, повышение узнаваемости Профсоюза, а также рост мотивации к осознанному членству через цифровые инструменты и актуальный контент.

ЗАДАЧИ: 

- систематизировать и усилить работу в соцсетях через внедрение контент-плана, ориентированного на вовлечение аудитории (опросы, интервью с экспертами, рубрики с разбором кейсов), и развивать формат обратной связи для сбора мнений членов Профсоюза по ключевым вопросам 

- обеспечить соблюдение единого визуально-содержательного стандарта (бренд-бука Профсоюза) во всех коммуникационных каналах, включая цифровые (сайт, соцсети) и материалы первичных организаций
- организовать систему обучения и методической поддержки для профсоюзного актива по навыкам информационной работы, ведению соцсетей, созданию контента и противодействию фейкам
- внедрить систему мониторинга и аналитики эффективности информационной работы (отслеживание ключевых показателей, охват, вовлеченность, обратная связь), позволяющую гибко корректировать стратегию на основе данных 

	Важнейшие целевые индикаторы 

Программы
	- прирост аудитории в соцсетях

- рост узнаваемости бренда Профсоюза

- рост уровня вовлеченности в основных соцсетях (реакции, комментарии, репосты)
- увеличение доли качественных материалов от ППО в общем информационном потоке

- устойчивый рост посещаемости и пользовательской активности на сайте ЧРО ПРЗ РФ

- увеличение количества проведенных интерактивных онлайн-мероприятий (интервью, вебинары, чаты)
- повышение удовлетворенности членов Профсоюза качеством информирования по результатам ежегодного опроса
- внедрение регулярного аналитического отчета по эффективности информационной работы на основе данных метрик, который используется для корректировки планов 

	Сроки реализации Программы
	В течение 2026-2030 гг.

	Объемы и источники 
Финансирования Программы
	Программа финансируется за счет средств бюджета Чувашской республиканской организации 

Профсоюза  и первичных профсоюзных организаций учреждений здравоохранения ЧР.

	Контроль за исполнением 
Программы
	Контроль за ходом выполнения Программы осуществляет Президиум Чувашской республиканской организации Профсоюза и комиссия республиканской организации по информационной работе.


Основные мероприятия Программы по
развитию информационной работы в ЧРО Профсоюза работников здравоохранения РФ 
на 2026-2030 гг.
	I. Мероприятия, проводимые Чувашской республиканской организацией Профсоюза. 


	Сроки 

	1. Развитие современной цифровой инфраструктуры:
- цифровизация рабочих мест актива: обеспечение профсоюзного актива необходимой современной техникой (ноутбуки, веб-камеры) для создания контента, участия в онлайн-совещаниях и оперативной связи;
- финансирование информационных мероприятий и проектов: выделение не менее 5% от бюджета ЧРО на развитие цифровых каналов, создание мультимедийного контента, обучение и продвижение;
- активное использование облачных сервисов и подписок: обеспечение коллективного доступа к необходимым онлайн-инструментам (графические редакторы, сервисы рассылок, облачные диски) для совместной работы над контентом


	В течение 2026-2030 гг.

	2. Цифровое взаимодействие и автоматизация коммуникаций:
- организация в крупных ППО оборудованных точек для проведения качественных видеоконференций, вебинаров и записи контента;
- развитие цифровых каналов: активное ведение и продвижение аккаунтов в наиболее востребованных для аудитории соцсетях. Отказ от неэффективных площадок;
- внедрение единой системы для совместной работы: использование цифровой платформы для внутреннего документооборота, постановки задач, обмена файлами и оперативного взаимодействия между ЧРО и ППО;
- запуск чат-ботов и автоматических рассылок: настройка автоматических помощников в мессенджерах и по email для информирования членов Профсоюза о важных событиях, приема заявок и напоминаний
	В течение 2026-2030 гг.

	3. Цифровое вовлечение и рост активного сообщества:
- запуск регулярного контента по запросам членов Профсоюза: системная публикация ответов на частые вопросы, разборов трудовых ситуаций, новостей о льготах и изменениях в законодательстве в удобных форматах (короткие видео, карточки, статьи)
- активное использование визуального контента и навигации: создание инфографики, памяток, понятных инструкций. Размещение на видных местах (профсоюзных стендах) в ППО QR-кодов, ведущих на актуальные информационные ресурсы Профсоюза;
- проведение онлайн-мероприятий для прямого диалога: организация регулярных прямых эфиров и интервью с экспертами, юристами и лидерами ППО для ответов на вопросы в реальном времени и обсуждения актуальных тем;
- стимулирование активности и расширение аудитории: проведение в соцсетях полезных конкурсов, опросов, активностей (не просто розыгрыши, а квизы по знаниям ТК, конкурсы историй от активистов), мотивирующих пользователей подписываться и участвовать в жизни Профсоюза
	В течение 2026-2030 гг.

	4. Создание единой информационный системы и продвижение:
- модернизация официального сайта ЧРО Профсоюза модернизация – создание удобной базы знаний с документами, актуальными новостями, интерактивными сервисами и личными кабинетами для актива;
- систематизация медиа-архива и внешнего продвижения: создание единого облачного хранилища (медиа-банка) для фото- и видеоматериалов с легким доступом для активистов. Развитие партнерства со СМИ и ведение базы журналистов для распространения ключевых новостей
	В течение 2026-2030 гг.

	5. Развитие многоканальной системы информирования:
- развитие современных печатных и цифровых изданий: выпуск тематических памяток и методичек в цифровом (PDF) и печатном форматах для решения конкретных вопросов (например: «Памятка по охране труда», «Как вести переговоры с работодателем» и др.), распространение электронного дайджеста «Пульс профсоюза» в мессенджерах и по email. Важные материалы адаптировать для печатного информационного листка для размещения на стендах в ППО, подготовка и размещение новостей и успешных кейсов организации в федеральных профсоюзных изданиях («Солидарность»);
- модернизация профсоюзных стендов: размещение не только бумажных объявлений, но и QR-кодов, ведущих на сайт, актуальные опросы, форму обратной связи и подписку на новости;
- создание системы распространения контента: формирование единого медиа-набора для первичек: шаблоны листков, памяток, презентаций с актуальной символикой и контактами, чтобы любая первичка могла быстро создать профессиональный материал о своем мероприятии. Организация сети распространения через профгрупоргов: как печатных материалов, так и цифровых ссылок.
	В течение 2026-2030 гг.

	6. Создание системы компетенций для профсоюзных медиа-активистов:
- запуск образовательной программы «Профсоюзный медиа-активист»: циклы регулярных вебинаров по ключевым навыкам (создание контента для соцсетей, мобильная съемка, ведение телеграмм-каналов, основы цифровой безопасности), поддержка штатного специалиста по информработе: обеспечение его участия в конференциях и курсах для внедрения лучших практик;
- систематизация успешных кейсов и ошибок в формате ежеквартальных «разборов полетов» на онлайн-совещаниях и заседаниях комиссии по информационной работе;
- организация профессионального сообщества и обмена опытом: создание чата для ответственных за информработу с целью оперативного обмена актуальной информацией и решения текущих вопросов, проведение ежегодного конкурса на лучший профсоюзный медиа-проект среди ППО с презентацией победившего проекта, организация обмена опытом с наиболее успешными региональными организациями профсоюза
	В течение 2026-2030 гг.

	8. Система мониторинга, аналитики и цифровой зрелости:
- регулярный аудит цифровых активов и контента ППО. Перейти от мониторинга наличия страниц к анализу их эффективности. Ключевые критерии: активность (регулярность публикаций), качество контента (актуальность, оригинальность, соответствие брендбуку), вовлеченность аудитории (лайки, комментарии, репосты), техническая грамотность (наличие контактов, понятное описание). Создание чек-листа и цифровой анкеты для ежеквартального аудита, затем занести результаты в общую таблицу для автоматизации сбора данных и формирования сводных отчетов
- комплексное анкетирование для оценки потребностей и эффективности ППО
	В течение 2026-2030 гг.

	9. Выступление с отчетом о проделанной работе на заседаниях Президиума и Пленума ЧРО Профсоюза 


	В соответствии 
с календарным планом

	II. Мероприятия, проводимые первичными профсоюзными организациями.

	1. Ресурсное обеспечение информационной работы в ППО:

Задача: Создать устойчивую финансовую, техническую и кадровую основу для эффективной информационной деятельности первичной профсоюзной организации.

Основные мероприятия:

1. Финансирование информационных проектов:

· Ежегодное выделение из бюджета ППО не менее 5% средств на информационную работу (ведение соцсетей, выпуск материалов, обучение актива, продвижение).

2. Техническое оснащение рабочего места ответственного:

· Использование выделенной цифровой техники (ноутбук, веб-камера) для оперативного создания контента, участия в онлайн-совещаниях и вебинарах.

3. Кадровое обеспечение информационной работы:

· Назначение и обучение ответственного за информационную работу из числа членов профкома или активистов ППО
4. Мотивация и поддержка ответственного за информационную работу:

· Поощрение за качественную работу (благодарности, премии, ценные подарки) по итогам рейтинга информационной деятельности.
	В течение 2026-2030 гг.

	2. Привлечение коллег в профсоюзное медиа-пространство:

Задача: Сделать информационные ресурсы Профсоюза популярными и востребованными среди работников конкретной больницы, превратив их в главный источник полезной информации.

Основные мероприятия:

1. «Живое» информирование о цифровых ресурсах:

· Размещение на видных местах в больнице (проходная, столовая, отделы) красочных объявлений с QR-кодами, ведущими на Telegram-канал и группу ВКонтакте республиканской организации. Личные беседы.
2. Создание ценности подписки:

· Регулярный перепост самых полезных материалов с республиканских ресурсов в локальные чаты ППО с кратким комментарием: «Важно! Опубликовали разъяснение по стимулирующим выплатам».

3. Стимулирование участия членов ППО в конкурсах и активностях республиканского уровня через личные напоминания и помощь в регистрации (если требуется).
	В течение 2026-2030 гг.

	3. Создание единой системы внутренних и внешних коммуникаций ППО:

Задача: Выстроить прозрачную и удобную систему обмена информацией внутри первичной организации, с ЧРО и внешней аудиторией, используя современные цифровые инструменты.

Основные мероприятия:

1. Использование центральных ресурсов ЧРО как главного источника информации:

· Регулярное посещение официального сайта ЧРО для отслеживания новостей, нормативных документов, анонсов мероприятий и обучающих материалов.

2. Внедрение цифровых инструментов для внутренней работы:
· Оперативные чаты в мессенджерах: создание и поддержание рабочих групп в Telegram для профкома, профгрупоргов и актива. 
3. Формирование собственного информационного пространства ППО:

· Создание и регулярное обновление профсоюзной группы в социальных сетях (ВКонтакте, Telegram-канал) и на сайте медицинской организации.
4. Двусторонняя связь с республиканской организацией:

· Регулярное направление в ЧРО новостных материалов о жизни своей первички (значимые события, успехи, награждения, интересные практики) для размещения на республиканских ресурсах. 
	В течение 2026-2030 гг.

	4. Развитие печатных и офлайн-каналов информирования:

Задача: Сохранить и повысить эффективность традиционных способов информирования, интегрировав их с цифровыми каналами для максимального охвата всех категорий членов профсоюза (включая тех, кто не пользуется интернетом).

Основные мероприятия:

1. Адресное распространение печатной продукции:

· Распространение среди членов профсоюза информационных листков и памяток, полученных из ЧРО, с акцентом на практическую пользу: «Памятка по выплатам медработникам».

· Размещение печатной продукции на информационных стойках в регистратуре, приемном покое, ординаторских (по согласованию с администрацией).

2. Превращение профсоюзного стенда в эффективный инструмент:

· Регулярное обновление стенда (не реже 1 раза в месяц) с четким разделением на постоянные рубрики: «Новости», «Календарь событий», «Вопрос-ответ», «Наши льготы».
· Обязательное размещение на стенде QR-кода, ведущего на сайт и социальные сети ППО и ЧРО
3. Выпуск собственной печатной и имиджевой продукции ППО:

· Изготовление имиджевой продукции (значки, наклейки, календарики, ручки) с профсоюзной символикой для поощрения актива и вручения новым членам Профсоюза.
	В течение 2026-2030 гг.

	5. Обучение и развитие компетенций ответственных за информационную работу

Задача: Сформировать у председателей ППО и ответственных за информационную работу практические навыки и понимание единых стандартов для качественного ведения профсоюзных коммуникаций.

Основные мероприятия:

1. Непрерывное обучение через систему мероприятий ЧРО:

· Регулярное участие председателей ППО и медиа-ответственных в обучающих семинарах, вебинарах и тренингах, проводимых республиканским комитетом.
2. Практическое применение единого визуального стиля:

· Использование в работе элементов корпоративного стиля в строгом соответствии с действующим брендбуком Профсоюза (цвета, логотип, шрифты, оформление постов, шаблоны документов).
3. Наставничество и обмен опытом внутри ППО:

· Передача знаний от более опытных ответственных (или председателя) вновь назначенным коллегам по принципу «равный — равному».
	В течение 2026-2030 гг.

	6. Самооценка и повышение эффективности информационной работы в ППО

Задача: Регулярно анализировать состояние информационной деятельности первичной организации, выявлять точки роста и принимать меры для повышения ее эффективности на основе объективных данных и рекомендаций ЧРО.

Основные мероприятия:

1. Участие в системной оценке информационных ресурсов и в рейтинговой системе оценки деятельности ППО:

· Ежегодное (или по запросу ЧРО) заполнение анкет и форм обратной связи для мониторинга состояния информационных ресурсов ППО (сайт, соцсети, стенды, наличие ответственного) 
· Изучение критериев рейтинговой системы оценки деятельности ППО, разработанной ЧРО 

3. Регулярное обсуждение информационной работы на заседаниях профкома:

· Включение вопроса о состоянии информационной работы в повестку заседаний Профкома не реже 1 раза в квартал.

4. Использование результатов анализа для реальных улучшений:

· На основе выявленных проблем и слабых мест формирование плана мероприятий по улучшению информационной работы на следующее полугодие/год.

· Обращение в ЧРО за методической или консультационной помощью по направлениям, где наблюдаются сложности.
	В течение 2026-2030 гг.


Председатель Чувашской республиканской организации

Профессионального союза работников здравоохранения Российской Федерации
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